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1 Introduccidon

El presente documento describe los servicios que la ciudadania tiene a disposicion en
el Portal Familien Webgunea (https://ikasgunea.euskadi.eus), donde el Departamento
de Educacion da acceso al alumnado y a sus familias a la informacién acddemica de la
qgue dispone, proporcionando un canal de comunicacién que pueda servir de
interrelacién entre la ciudadania y la Administracién.
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2 Distribucion de lainformacidn y servicios

El portal presenta informacién de cardcter publico, cuyo acceso a la misma no requiere
gue el usuario se identifique en el Portal, asi como de cardcter privado, donde las
personas que quieran acceder deberan registrarse en el Portal.

2.1 Estructura de Ikasgunea

A continuacidn, se describe la estructura del Portal, que da acceso a diferentes
secciones de informacidn y servicios:
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e [1] Logo del Portal.

e [2] Acceso al portal de Gobierno Vasco www.euskadi.eus

e [3] Informacion de la persona identificada en lkasgunea. Tiene dos
posibles formatos:

o La persona no se ha identificado en el Portal. Si hace

click en este icono se da acceso a la pagina de identificaciéon y
registro.

@} Nombre persona

La persona estd identificada en el Portal. Este
apartado mostrara: su foto en miniatura (si no ha proporcionado
ninguna foto se mostrard una imagen genérica), y su nombre.
Ademas, haciendo click en este espacio, podra acceder a:
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~

Nombre persona

Nombre
Apellido1 Apellido2

= Modificacién de sus datos personales y contrasefia.
=  Finalizar la visita al Portal a través de “Cerrar sesion”.

e [4] Idiomas en los que esta disponible el Portal: ES para navegar en
castellano, 6 EU para navegar en euskera.

e [5] Secciones del portal con informacion publica. No es necesario
estar identificado para poder acceder a esta informacién.

Una vez que la persona se identifica en el sistema aparece un nuevo apartado en el
Portal “Menu zona privada” (ver seccidn 6 de la siguiente imagen) que da acceso a la
informacidn de cardacter privado y personal tanto de la persona identificada como del
alumnado del que sea tutor legal.

M ikasgunea —
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Este espacio cuanta con dos secciones:

- [6.1] Indica de qué alumno o alumna se esta consultando los datos. Si la
persona identificada es un alumno este bloque se cargara con sus datos
y si la persona identificada es un tutor legal este espacio contendrd uno
de los alumnos/as asociados. Los datos que se visualizan en este bloque
son: Nombre y apellidos; DIE y Centro en el que esta matriculado este
curso académico.

de edad o en caso de mayores de edad tienen permiso
para visualizar su informacién) podra consultar los datos
de cada uno de ellos seleccionando al hijo/a que desee en
ste desplegable.

@ Si un padre o madre tiene mas de un hijo (bien menores

HIJOT APELLIDO1
APELLIDO2

IES Batmaseda 81

HIJO1 APELLIDOY APELLIDO2

HIJO2 APELLIDOT APELLIDO2

- [6.2] Listado de servicios a los que la persona identificada puede acceder.

2.2 Inventario de servicios

Tal y como se ha descrito en el portal existen dos tipos de informaciones:

- Informacion de cardcter publico, cuyo acceso y consulta no requiere
estar registrado e identificado en el Portal.

- Informacion de cardacter privado, cuyo acceso y consulta requiere estar
registrado e identificado en el Portal.

Dentro de la informacién publica podremos consultar:

- Puntos de baremacién otorgados en el proceso de matricula en base a
una direccion dada.

- Recursos didacticos que el Departamento dispone de diferentes

materias.

Buscador de los centros educativos de la CAV. (informacion que serd

publicada en las préximas fechas)

Buscador de las titulaciones universitarias que se imparten en la CAV.

(informacién que serd publicada en las proximas fechas)

Dentro de la informacion privada podremos consultar los siguientes datos de un
alumno o alumna matriculada en el sistema educativo vasco:

- Datos personales del alumno/alumna
- Del curso académico actual

Péagina: 5



EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA s DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Calendario escolar.
Cuadro horario de las materias en las que esta matriculado.
Materias de las que estd matriculado y docentes que las imparten.
Calificaciones y faltas de asistencia, pudiendo enviar lainformacion
de la justificacidon de estas faltas al centro.
o Informacién de ruta del transporte al centro.
o Informacién de los dias que hace uso del servicio de comedor
- Historial académico y certificados de la trayectoria educativa del alumno
o alumna.
- Informacién de las becas solicitadas, asi como el estado de las mismas,
para cualquier curso académico desde el 2016-2017

O O O O

Ademas, si la persona identificada es un tutor legal de un alumno o alumna, podra ver
sus datos personales y modificarlos.
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3 lIdentificacion y Registro en el Portal

Parte de los servicios que proporciona el Portal son de cardcter privado y por tanto la
persona que navega por el Portal debe estar registrada e identificada.

Cada persona debera registrarse en el Portal sélo la primera vez que quiera consultar
alguno de estos datos privados. Con este registro se obtiene una cuenta de usuario
que permite identificarse el resto de veces en lkasgunea.

El acceso a la identificacidn y Registro en el Portal se realiza, desde cualquier pagina

del Portal https://ikasgunea.euskadi.eus haciendo click en el icono
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3.1 Registro

Desde la pagina de identificacién y registro del Portal se accede al proceso de registro
pulsando en crear cuenta

Pagina: 7


https://ikasgunea.euskadi.eus/

EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA s DEPARTAMENTO DE EDUCACION
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e Padre/Madre/Tutor Legal: Se podran dar de alta aquellas personas que
sean tutores legales de un alumno/a en la aplicacién de matricula si:
o Elalumno/a es menor de edad
6 bien
o El alumno/a mayor de edad ha otorgado permisos a sus tutores
legales para poder visualizar su informacién
e Alumno/Alumna que sea mayor de 14 afios y esté matriculado en algin
centro educativo.

Ademas, se podra registrar cualquier otro/a ciudadano/a que quiera
consultar sus certificados académicos.
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Inssrie st DNUNIE ¥ Techa de nacimienio pees poder oblemer s dulon del regatre cantrel

citoen)

e Tipo de documento de identificacidn. Se podra usar el DNI/NIE, permiso
de residencia o el DIE.
= En el caso de no tener DNI/NIE ni permiso de residencia, el
usuario tiene que acudir al centro para pedir el DIE (documento
identificativo de educacidn)
=  Para el DNI deberd incluirse la fecha de caducidad del documento,
asi como la fecha de nacimiento de la persona.
= Para el permiso de residencia o DIE no serd necesario incluir la
fecha de caducidad.
0 bien
o El alumno/a mayor de edad ha otorgado permisos a sus
tutores legales para poder visualizar su informacion
e En el caso de que el texto de verificacion no sea leible, pulsando en el

": .
botdn “resfrescar captcha” ( * ), se genera una nueva imagen.
e Esobligado confirmar, haciendo click en el check, que los datos facilitados
son reales y que no se estd suplantando a ninguna otra persona.

Una vez demos a “Continuar” se pueden dar las siguientes situaciones:

e |a persona se identifica correctamente y se muestran sus datos en la
siguiente pantalla
o}

e el registro da error y el Portal muestra informacién al respecto

= Los datos introducidos no son correctos. Revise que el nimero del
documento es correcto, asi como su fecha de nacimiento y fecha de

caducidad.
= Elalumno es mayor de edad y no tiene permisos para visualizar
sus datos.
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= Sus datos no se corresponden como tutor de un alumno/a
= Sus datos no se corresponden como alumno/a.
= No estd registrado en el sistema académico.
e Siesun error mds general el sistema mostrara el siguiente mensaje:

=  Se ha producido un error en el sistema. Inténtelo mas tarde.

Una vez hayamos introducido los datos y se hayan validado correctamente, saldra la
siguiente pantalla en la que apareceran los datos de la persona. Algunos de los campos
saldrdn en gris, indicando que ese dato no puede ser modificado por el usuario.

1234567897 1771272048

Ge han cbtenido los siguientes datos de! registro central del Goblerne Vasco
Si le deses pusde modificar sus datos Se contucis

Padro Apeiido) Apeflido

Doemiclia Famillar(CLY & 4" I Hombre

Canfigure sus datos del portal educative

HupUO0

En esta pantalla:

o Deberad rellenarse “Direccion de correo” con un email valido asi como su
contrasefia en “Contraseia” y “Confirmar la contrasena”. La direccion
de correo se utilizara para loguearse en la plataforma y no se va a poder
cambiar una vez dados de alta.

e El “nombre de usuario” es un dato de solo lectura y que no podrd
modificarse. Es un dato que la plataforma usa de manera interna.

Una vez se pulse en “Finalizar” el usuario estara registrado en el Portal lkasgunea y
podra loguearse desde la pantalla de Identificacion. Ademas recibira un email en su
direccién de correo incluida.
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3.2 Identificacion

Desde la pagina de identificacion y registro del Portal la persona podrd introducir su
direccion de correo electrdnico y su contrasefia para acceder a la secciéon de datos
privados del Portal.

En el caso de estar dado de alta en el portal y no acordarse de la contrasefia, clickando
en la opcién “He olvidado mi contrasena”, se puede obtener una nueva contrasefia.

Direccion de correo

mail@prueba.com

Contrasefia

Recuérdame

y

Registrarme |He olvidado mi contrasefia

LU ] euskadi.cu

A ikasgunea

Buscador de centros  Pumos por praximided del domiciio s cade centro. Recuisos Agrege ApSicaciones del Depentamente  Irskurgenes - Flan Lector m

Ve poder hac

Imprescndtie

Racustame

Buscador de contros Puustirs pec proximidad del Gomisdie 3 Hecursos Agrega Apficaciones def Departamentn Irakusrganes - Man Lestss
a¢a contro
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Para ello, es necesario introducir el email con el que el usuario esta dado de alta en el
Portal y el texto de verificacidn que aparece en el rectangulo. En el caso de que el texto

de verificacidn no sea leible, pulsando en el botdn “resfrescar captcha” ( # ), se genera
una nueva imagen.

Direccion de correo (Requerido)

Texto de verificacion (Requerido)

Enviar la nueva contrasena

Acceder Registrarme

La persona recibird en su email un correo electrénico con las instrucciones a seguir
para recuperar la contrasefia de acceso al Portal.

3.3 Mi cuenta

Una vez identificado en el Portal se muestra la pagina de “Mi Cuenta” que muestra
un resumen de los datos de alumno/a que se esta consultando. Esta pagina estara
siempre accesible desde el “Menu de la zona privada”.

Tras loguearse introduciendo la direccién de correo y la contrasefia con la que se ha
registrado, el usuario accederd a la siguiente pantalla, en la que se mostrara la
informacién de uno de sus hijos (para un tutor legal) o la suya propia (si es un
alumno/a la persona que se ha identificado).
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1. Notificaciones. Es un espacio reservado en el que las familias y el
alumnado podra recibir avisos de su centro o bien del Departamento.

2. Informacion del alumno/a. En esta seccidon podemos visualizar la
informacion basica del alumno/a:

a. centro al que acude (haciendo click o se abrird un desplegable
con informacion detallada del centro)

b. Curso/Modelo y nivel en el que estd matriculado
¢. Grupo y tutor asignado.
3. Recursos didacticos con enlaces de interés.
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